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Pensamiento critico: explicacion, analisis y evaluacion

Las siguientes palabras y expresiones a menudo indican pensamiento critico. Las palabras en negrita
son términos clave en los distintos criterios

Explicacién: porque, como resultado de, debido a, por tanto, en consecuencia, por ejemplo...
Analisis: es mas, no solo esto, sin embargo, pero, por el contrario, del mismo modo, ademas, por otro
lado, no obstante, como consecuencia, de manera similar...

Evaluacion: en mi opinion, en general, pese a que, aunque, en conjunto, sopesando...

Los examinadores deben recordar que, en algunos casos, puede que los alumnos presenten un
enfoque distinto que, si es adecuado, debe calificarse positivamente. En caso de duda, consulte con su
jefe de equipo.

e En el caso de las preguntas que piden “identifique...”, lea todas las respuestas y califique de manera
positiva hasta la puntuacion maxima correspondiente. No tenga en cuenta las respuestas incorrectas.

e Enlos demas casos en que una pregunta se refiere a un cierto nimero de hechos, por ejemplo,
“describa dos tipos”, califique las primeras dos respuestas correctas Esto puede implicar dos
descripciones, una descripcion y una identificacién, o dos identificaciones.

e Se debe tener en cuenta que, dadas las limitaciones de tiempo, las respuestas a las preguntas de la
parte (c) probablemente tengan una gama mucho mas reducida de temas y conceptos que los
identificados en la banda de puntuacion. No hay respuesta “correcta”. Los examinadores deben estar
preparados para otorgar la maxima puntuacion a las respuestas que sinteticen y evallen, aunque no
cubran todo el material de estimulo.
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Identifique dos componentes de una etiqueta RFID. [2]

Posibles respuestas:

¢ Microchip o circuito integrado (Cl)

e Una antena

e Un sustrato o capa de material protector que mantiene unidos todos los
componentes

e Sistema de fijacién: adhesivo para permitir la fijacion a un objeto sélido o caja
a prueba de manipulaciones con liberacién de pasador magnético para las
etiquetas RFID de las prendas de vestir o cosidas en el tejido de la prenda

e Si es activo, una fuente de energia; si no, una bobina de induccion.

e Receptor / transmisor / transceptor: un dispositivo que transmite y recibe
comunicacion

e Memoria (no aceptar almacenamiento)

Otorgue [1] por cada componente de una etiqueta RFID, hasta [2].

Nota: Acepte descripciones abreviadas de los componentes, por ejemplo, chip,
microprocesador, bobina

Identifiqgue dos caracteristicas de un estante inteligente. [2]

Posibles respuestas:

e Las pantallas de los estantes inteligentes pueden actualizarse de forma
inalambrica con los datos de las existencias actuales, incluidos la
disponibilidad, los precios, etc.

e Los estantes inteligentes proporcionan actualizaciones en tiempo real sobre
los niveles de existencias.

e Utilizan antenas/lectores RFID para leer informacion sobre los productos a
partir de sus etiquetas RFID

e Se pueden establecer umbrales para los niveles bajos de existencias y
generar notificaciones cuando se alcancen los umbrales.

o Los sistemas de las pantallas de los estantes inteligentes pueden reconocer
la RFID y mostrar la informacion de los articulos.

e Las pantallas de los estantes inteligentes son una pantalla LCD de bajo
consumo Y alta eficiencia energética.

¢ A menudo funcionan con baterias, lo que reduce la necesidad de una
infraestructura costosa.

e Detectar los articulos mal ubicados, es decir, los articulos que se han
colocado en un estante equivocado

o Utiliza sensores de peso para calcular la cantidad de existencias que hay en
un estante

Otorgue [1] por cada caracteristica de una estante inteligente, hasta [2].

Notas:
La caracteristica debe ser en forma de frase y no el componente enumerado, ni los usos
enumerados.

La caracteristica debe ser la del estante inteligente y no la del sistema de inventario de
existencias.
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Entre las soluciones de realidad aumentada (RA) propuestas por André se encuentran
los espejos de realidad aumentada y una aplicacién en la tienda (lineas 41-47).

Explique tres factores que André debe tener en cuenta al instalar estas tecnologias de
realidad aumentada (RA). [6]

Nota: La interpretacion de instalar el espejo podria ser en el momento de la
instalacion fisica en la tienda, o la decision de tener los espejos AR en la tienda.
Se aceptan ambas.

Posibles respuestas:
Factores a tener en cuenta a la hora de instalar fisicamente los espejos en la tienda:
e Ubicacion de los espejos
e La necesidad de intimidad, que puede ser mayor en unas culturas que en otras (y la
colocacién debe permitir que los clientes de todas las tallas puedan verse plenamente en
el espejo).

e Actualizaciones del software de los espejos
e Cbomo se actualizaran los espejos con nuevas lineas de productos

e Configuracién de los espejos
e El espejo debe estar configurado para mostrar una representacién exacta del articulo y no
estar distorsionado, de modo que engarie a los clientes

e Seguridad de los datos
e ;Hasta qué punto son seguras las imagenes que se captan al utilizar el espejo?

e Pruebas
e Probar las tecnologias de RA para asegurarse de que no hay errores ni problemas, de
modo que la experiencia de los clientes sea 6ptima.

e Formacién
¢ Planificacién de la formacion sobre el mantenimiento y/o la configuracion de los espejos
por parte del personal

e Politicas de proteccion de datos
e Alintroducir las nuevas tecnologias, las politicas pueden/deben incluir como se van a
obtener, utilizar, almacenar y/o compartir los datos.
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Factores a tener en cuenta al decidir incluir espejos de AR en la tienda:

Tamano de los espejos.

Por ejemplo, como se puede ajustar para hacer frente a las variaciones de altura
entre los diferentes clientes

Costo/cantidad de espejos

Considerar cuantos comprar para que su uso sea eficaz

Compatibilidad con el teléfono

Si los teléfonos de los clientes tienen o no las caracteristicas y especificaciones
adecuadas para ejecutar la tecnologia de RA en la aplicacién

Facilidad de uso/ Brecha digital

¢ Hasta qué punto son faciles de usar los espejos/aplicacion de RA y qué ayuda
se ofrece para utilizarlos, por ejemplo, tutoriales, guias de ayuda; hay grupos
de clientes que no tendrian los conocimientos necesarios para utilizar la RA?

Las recomendaciones de la app o el espejo sobre la eleccion de ropa pueden no
ser adecuadas

Por ejemplo, puede superponerse con la seleccion de ropa inapropiada, como
puede ser sin mangas, longitud de falda / vestido, falta de recato percibida,
falta de sensibilidad ante el género / personas no binarias, falta de sensibilidad
ante la edad, falta de sensibilidad ante las dimensiones / forma del cuerpo

Reconocimiento del color / tono de la piel si se utiliza un modelo virtual.

Las mejoras / modificaciones informaticas de la forma del cuerpo del cliente (al
estilo de los filtros de Snapchat) / el tono de la piel podrian estar relacionadas
con diferencias culturales.

Opciones de idioma para la aplicacion complementaria / la voz del espejo y/o las
etiquetas.

Permite a los usuarios interactuar con el espejo / la aplicacién en su propio
idioma o en una variedad de idiomas.

Opciones para que el cliente proporcione sus preferencias culturales en la
aplicacion / en el espejo.

Por ejemplo, puede resolver las sugerencias de eleccion de ropa.

Otorgue [1] por cada factor que deba tenerse en cuenta en la implementacion de los
espejos virtuales, y [1] por cada desarrollo, hasta [2].

Nota: Acepte otros factores pertinentes que serian utiles en el momento de la instalacion o cuando
se decida incluir una solucion de RA en la tienda.

Puntiae como [2] + [2] + [2].
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Los robots de servicio al cliente se han desarrollado para reconocer la voz humana
mediante el procesamiento del lenguaje natural (lineas 48-49).

¢ En qué medida los robots de servicio al cliente que utilizan el procesamiento del lenguaje
natural mejoran la experiencia del cliente en la tienda principal de MCA Deportes? [8]

Posibles respuestas:

Mejora la experiencia del cliente:

¢ Mejor analisis de datos: se pueden procesar y analizar grandes cantidades de
informacion basada en texto, lo que permite mejorar la interaccion con el cliente

o Agilizar los procesos, al responder rapidamente a las preguntas de los clientes

¢ Mejora de la experiencia del cliente: no tiene que esperar para hablar con el
personal

¢ No tienen necesidad de tomarse descansos / pueden comunicarse en varios
idiomas

e Coherencia en las respuestas

e La comprension del lenguaje se desarrolla continuamente

No mejora la experiencia del cliente:

e Sonido del habla poco claro debido al uso de mascarillas y viseras

o Accesibilidad para las personas con problemas auditivos o vocales y las personas
no verbales

¢ Incapacidad para reconocer acentos raramente escuchados / dialectos que no son
estandares, por ejemplo, los robots de atencion al cliente pueden estar calibrados
para un dialecto concreto, como el espafol de Espafia

¢ Interpretar coloquialismos, jerga, sarcasmo, ironia, frases informales, expresiones,
homonimos y sindnimos

¢ |diomas sobre los que no se han obtenido muchos datos, especialmente los
hablados por personas con menos acceso a la tecnologia

e Lenguaje especifico del sector: puede haber una falta de comprensién de las
palabras contextuales o del lenguaje / vocabulario especializado utilizado en el
sector minorista

Notas:
La pregunta se centra en si la experiencia del cliente mejora con el uso de robots que utilizan el
procesamiento del lenguaje natural.

[3 - 4]: la respuesta puede incluir referencias implicitas a la experiencia del cliente y no estar
equilibrada.

[5 - 6]: la respuesta deberia incluir referencias explicitas a la experiencia del cliente con
argumentos equilibrados, la conclusion puede no estar bien desarrollada y se esperan algunas
referencias a la tienda MCA.

[7 - 8]: las respuestas deberian incluir comentarios evaluativos que hagan referencias explicitas al
estudio de caso y demuestren un conocimiento del procesamiento del lenguaje natural.

Consulte las bandas de puntuacion en la pagina 8.
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Bandas de puntuacioén de la prueba 1 del NM y el NS, parte (c); y de la prueba 3 del NS,
pregunta 3

Puntos Descriptor de nivel

¢ Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las cuestiones y

Sin puntuacion los conceptos de TISG pertinentes.

¢ Una respuesta sin terminologia adecuada de TISG.

¢ Una respuesta con conocimiento y comprension minimos de las
cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

Basi ¢ Una respuesta con un uso minimo de terminologia adecuada de TISG.
asico
¢ Una respuesta que no muestra juicios ni conclusiones.
1-2 puntos . L _
¢ En larespuesta no se hace referencia a la situacién del material de

estimulo.

¢ Es posible que la respuesta se limite a una lista.

¢ Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension limitados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

¢ Una respuesta con un uso limitado de terminologia adecuada de
TISG.

¢ Una respuesta que muestra conclusiones, juicios o estrategias para el
futuro que no son mas que afirmaciones no fundamentadas. El
analisis en que se basan puede ser parcial 0 no ser equilibrado.

Adecuado
3-4 puntos

e En la respuesta se hacen referencias implicitas a la situacién del
material de estimulo.

¢ Una respuesta con conocimiento y comprensién de las cuestiones o
los conceptos de TISG pertinentes.

¢ Una respuesta que usa terminologia de TISG adecuadamente en
Competente algunas partes.

5-6 puntos ¢ Una respuesta con conclusiones o juicios fundamentados de forma
limitada y basados en un analisis equilibrado.

e En algunas partes de la respuesta se hacen referencias explicitas a la
situacion del material de estimulo.

¢ Una respuesta con conocimiento y comprension detallados de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

. terminologia de TISG adecuadamente en toda la respuesta.

Muy competente Se usa 9 P

¢ Una respuesta con conclusiones, juicios o estrategias para el futuro

7-8 puntos bien fundamentados y basados en un anélisis equilibrado.

e Entoda la respuesta se hacen referencias explicitas y adecuadas a la
situacion del material de estimulo.
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La tienda de Ginebra se convertira en la principal de MCA Deportes e incorporara
cuatro tecnologias nuevas (lineas 35-40):

Discuta si la introduccidn de estas nuevas tecnologias sera beneficiosa para MCA Deportes.

Soluciones de realidad aumentada (RA)
Una aplicacion complementaria en la tienda
Robots de servicio al cliente

Estantes inteligentes

Posibles respuestas:
Beneficio para MCA Deportes

Establecer la posicion de lider del mercado en el desarrollo e implementacion de
nuevas tecnologias.

Atraer a mas clientes que sean conocedores / amantes de la tecnologia.

Aumento de la clientela gracias a las mayores opciones lingtiisticas y a la
consideracion de las culturas

Lograr informacién més precisa sobre las preferencias de los clientes / crear perfiles
de consumidores y poder utilizar esto para tomar decisiones mas informadas sobre
los articulos de los que tener existencias.

Obtencidn de datos en tiempo real sobre consultas y busquedas.

La gestidn de las existencias en tiempo real permite un uso mas eficiente de la
cadena de suministro, la reposicion de las estanterias, etc., lo que podria llevar a la
implantacién de un sistema “Just In Time” (JIT) / se necesita menos espacio de
almacenamiento / se reducen los gastos generales.

Reduccién del tiempo / costo de devolver las prendas a las estanterias - espejos de
RA.

Reduccién de las pérdidas de existencias por robo, dafos en las existencias y
suciedad.

Aumento de la eficacia en el uso de robots de servicio al cliente que pueden
atender consultas sencillas sobre el nivel de existencias, las ubicaciones, la
disponibilidad de las prendas, etc.

El personal se involucra en cada etapa de la actualizacion, lo que conduce a la
lealtad, el aumento de la motivacién y la permanencia en la empresa.

El personal se capacita en el uso de las nuevas tecnologias / el personal de otras
tiendas puede capacitarse antes de las actualizaciones

Inquietudes o problematicas para MCA Deportes

Costos iniciales para introducir las nuevas tecnologias

Puede que no haya interoperabilidad entre las diferentes tecnologias

Necesidad de capacitar al personal

Servicio técnico para los clientes y el personal

Los requisitos para proteger los datos de los clientes pueden requerir costos
adicionales, ya que el aumento de los datos obtenidos y la posibilidad de que se
agreguen pueden hacer que se necesiten medidas de seguridad mas rigurosas
para los datos.

Es posible que los clientes y el personal no adopten las nuevas tecnologias, por lo
que puede haber costos adicionales. Puede haber inquietud por la percepcion de
los clientes de que se puedan compartir datos personales sensibles.

Costos asociados al mantenimiento de las nuevas tecnologias

Consideracion para los clientes y el personal que no tengan conocimientos técnicos
Problemas de tiempo de inactividad / confiabilidad: el personal podria no conservar
las capacidades que tenia antes de la actualizacién, ya que estas han sido
sustituidas por las nuevas tecnologias

2]
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A corto plazo: interrupciones en la tienda mientras se instalan / integran los
sistemas de Tl con las tecnologias existentes, lo que puede provocar la pérdida de
ventas / clientes

Consideracion de las implicaciones / requisitos legales asociados a estas nuevas
tecnologias

Consideraciones sobre la salud y la seguridad en el lugar de trabajo

Posibles objeciones de los sindicatos en el lugar de trabajo que pueden tener que
negociarse

Comentarios finales

MCA puede considerar que, aunque la estrategia tecnocéntrica conlleva costos a
corto plazo, a largo plazo podria posicionarse como lider del mercado / obtener la
ventaja de ser el primero.

Esto podria llevar a otros minoristas a adoptar esta estrategia, lo cual reforzaria aun
mas la posicion de MCA.

Podria dar lugar a que estas tecnologias se apliquen en otras tiendas de MCA.

Notas:
Esta pregunta se centra en el impacto en la tienda, a diferencia de la pregunta 3, que se centra en
el impacto en los clientes.

Las tecnologias tendran un impacto en los clientes, pero para estar en la banda de puntuacion
competente y superior, los alumnos deberan establecer vinculos explicitos con la tienda, por
ejemplo, aumento de las ventas o clientes que vuelven debido a la experiencia en la tienda.

Consulte las bandas de puntuacion en la pagina 11.
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Bandas de puntuacion de la prueba 3 del NS, pregunta 4

Puntos Descriptor de nivel

¢ Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las cuestiones y los
Sin puntuacion conceptos de TISG pertinentes.
¢ Una respuesta sin terminologia adecuada de TISG.

e Una respuesta con un conocimiento y comprension minimos de las
cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso minimo de terminologia adecuada de TISG.
Basico e Una respuesta que no muestra juicios, conclusiones ni estrategias para

1-3 puntos el futuro.

e En larespuesta no se hace referencia a la informacién del estudio de
caso o0 a la investigacién independiente.

e Es posible que la respuesta se limite a una lista.

e Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprensién limitados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta con un uso limitado de terminologia adecuada de TISG.

e Una respuesta que muestra conclusiones, juicios o estrategias para el
futuro que no son mas que afirmaciones no fundamentadas.

e El andlisis en que se basan también puede ser parcial o no ser
equilibrado.

e Enlarespuesta se hacen referencias implicitas a la informacion del
estudio de caso o a la investigacién independiente.

Adecuado
4-6 puntos

e Una respuesta con conocimiento y comprensién de las cuestiones o los
conceptos de TISG pertinentes.

e Una respuesta que usa terminologia de TISG adecuadamente en

Competente algunas partes.

7-9 puntos ¢ Una respuesta con conclusiones o juicios fundamentados de forma
limitada y basados en un analisis equilibrado.

e En algunas partes de la respuesta se hacen referencias explicitas a la
informacién del estudio de caso o a la investigacién independiente.

e Una respuesta con conocimiento y comprensién detallados de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.

e Se usa terminologia de TISG adecuadamente en toda la respuesta.

e Una respuesta con conclusiones, juicios o estrategias para el futuro
bien fundamentados y basados en un analisis equilibrado.

e En toda la respuesta se hacen referencias explicitas a la informacion
del estudio de caso y a la investigacién independiente.

Muy competente
10-12 puntos




